
Vuonna 1993 toimintansa aloit-
tanut Kaarinan apteekki sijaitsee 
aivan kaupungin keskustassa. 
Apteekki on uusinut ilmettään, 
kun syksyllä alkanut kokonaisre-
montti on juuri valmistumassa.
	 – Toimintaympäristömme 
ajanmukaistamisen tavoittee-
na on lisätä viihtyisyyttä, te-
hostaa toimintoja ja ennen 
kaikkea saada lisää aikaa asia-
kaspalveluun, apteekkari Hele-
na Lehtinen kertoo.
	 Uusien kalustehankintojen 
ohella palvelun laatua paran-
taa ratkaisevasti vasta käyttöön 
otettu lääkkeiden jakeluauto-
maatti, jollaisia ei maamme 
apteekeissa ole kuin kymmen-
kunta.
	 – Automaatti poistaa pal-
velutoiminnoistamme tarpeet-
tomia välivaiheita, asiakas saa 
lääkkeensä entistä nopeam-
min, ja henkilökunnallemme 
jää paremmin aikaa asiakkaan 
neuvontaan, Helena Lehtinen 
sanoo.
	 Tuotevalikoimaan on lääkkei-
den ohella lisätty apteekkikos-
metiikkatuotteita, joista etenkin 
nuoremmat asiakkaat ovat ol-
leet hyvin kiinnostuneita, miehet 
mukaan lukien.
	 – Kuulumme valtakunnal-

liseen Viiden Tähden Aptee-
kit –verkostoon. Liittymällä so-
pimusasiakkaaksemme asiakas 
varmistaa itselleen muun muas-

sa henkilökohtaisen ja asiantun-
tevan palvelun sekä runsaasti 
erilaisia tarjous- ja kampanja-
etuja, Lehtinen mainitsee.

Apteekkari Helena Lehtisen mukaan asiakkaita voidaan palvel-
la entistä nopeammin, kun uusi jakeluautomaatti kuljettaa lääk-
keet taustalla näkyvää kourua pitkin suoraan palvelutiskille.
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