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Avainsanoja nopeus, tuttuus ja luotettavuus

Paikallispankki keskittyy asiakkaisiinsa

Piikkion Osuuspankki korostaa olevansa yrit-
tajien ja palkansaajien pankki.

- Liiketoimintamme perustuu siihen, etta
me tunnemme asiakkaamme ja asiakas tun-
tee meidat. Viime vuonna Paikallisosuuspan-
kit valittiin parhaaksi asiakaspalveluyrityksek-
si, kertoo toimitusjohtaja Jari Heinonen.

Palvelussa korostuvat henkilokohtaiset
suhteet. Tutulla toimihenkildlla asiointi on
helppoa, kun ei tarvitse aina aloitta kertomal-
la alusta.

Toimitusjohtaja Jari Heinonen ja kirjanpidos-
ta vastaava Irja Tanjula kertovat, etta Piikki-
on Osuuspankin vahvuus on asiakkaista va-
littdminen.

- Autamme asiakastamme tarkistamaan,
etta asiakirjat ovat kunnossa sekad neuvom-
me tilanteen ja tarpeen mukaan, Heinonen
kertoo.

Itsendinen ja paikallinen

Piikkion Osuuspankki on itsendinen paikallis-
pankki. - Itsendinen tar-
koittaa sita, etta kaikki paatokset tehdaan
Piikkion konttorissa ja asiakas saa paatokset
ripedsti, Heinonen kertoo.

Paikallisuus ei toki tarkoita sita, etta kaik-
ki asiakkaat olisivat piikkiolaisia. Asiakkaita
on ympari Suomen. Pankin noin 7300 asiak-
kaasta yli 1000 on Turusta.

- Liséksi monipuolinen verkkopankki mah-
dollistaa asioinnin mista tahansa, sanoo Hei-
nonen.

Apua saa kauempaa myds puhelimen vali-
tyksella.

- Puhelimeen meilla vastaa aina ihminen,
Heinonen muistuttaa.

Vakavarainen pieni pankki

Pieni pankki tarjoaa kohtuulliseen hintaan sa-
mat palvelut kuin isommatkin pankit.

- Pienen etu on nopeuden liséksi jousta-
vuus. Kun tunnemme asiakkaamme, osaam-
me neuvoa ja tarjota parhaita rahoitusratkai-
suja, Heinonen kertoo.

PITIKKION
OSUUSPANKKI

e —

Pankkien kilpailu Turun alueella on kovaa.
Piikkion Osuuspankki on kilpailussa mukana. me valittava asiakaspalvelu tekevat kokonai-
Pankin vakavaraisuus on yli 21 % ja Paikallis-  suudesta erittain kilpailukykyisen, Irja Tanjula
osuuspankit ovat vakavaraisin pankkiryhma. sanoo.
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Kaisa Ylha ja Marjatta Nikkola palvelevat asiakkaista Piikkion Osuuspankissa. Ylha on tyos-
kennellyt pankissa kahdeksantoista vuotta ja Nikkola yli kaksikymmenta vuotta.

- Maltillinen hinnoittelumme ja tarjoamam-
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