
    HYVÄT YRITYKSET           ilmoituksia

Tapiolan asiakkaiden ei itse tarvit-
se olla vakuutusten asiantuntijoi-
ta, sillä heitä ei jätetä oman on-
nensa nojaan, vaan asiakkaista 
pidetään hyvää huolta.
	 – Otamme itse yhteyttä asi-
akkaaseen vähintään kerran vuo-
dessa ja päivitämme asiakkaan 
tarvitseman vakuutusturvan ja 
kerromme uusista tuotteistam-
me, kuvailee yrittäjäneuvoja Min-
na Ylistalo.
	 – On tärkeää, että puhelun jäl-
keen sekä asiakkaalle että meil-
le jää sellainen fiilis, että kaikki on 
taas kunnossa ja asiakas voi va-
kuutusten suhteen olla vuoden 
verran kaikessa rauhassa, yritys-
neuvoja Merja Kaartosalmi jatkaa.
	 Asiakkaat voivat toki myös itse 
soittaa Tapiolan korvauspalveluun 
tai yritysasiakkaan puhelinpalve-
luun tai ottaa yhteyttä verkkopal-
velun avulla, jos jokin asia mieti-
tyttää.

Kaikki palvelut
saman katon alla

Tapiola on Suomen suurin kes-
kinäinen vakuutusyhtiö ja kaikis-
ta vakuutusyhtiöistä kolmanneksi 
suurin. Asiakkaiden omistamana 
yhtiönä Tapiolan tekemä ylijäämä 
jaetaan asiakkaille etuina ja alen-
nuksina.
	 – Palveluvalikoimamme on to-

della laaja, saman katon alta löy-
tyvät niin vahinko-, eläke- ja hen-
kivakuutukset kuin rahoitus, 
säästö- ja sijoitusratkaisut, kertoo 
yrityspalvelujen yhteyspäällikkö Vil-
le Lahti.
	 – Monien tutkimusten mukaan 
Tapiola on edullisin, kun kokonai-

suus otetaan huomioon, hän tote-
aa.
	 Tapiola pyrkiikin olemaan po-
sitiivisesti erilainen vakuutusyhtiö: 
yhden ihmisen kautta järjestyvät 
kaikki tärkeät asiat ja aktiivisella 
huolenpidolla halutaan taata, että 
asiakkaalla todella on kaikki hyvin.

Tapiola pitää aktiivisesti huolta 
omista asiakkaistaan

Yritysneuvoja Merja Kaartosalmi, yrityspalvelujen yhteyspääl-
likkö Ville Lahti ja yrittäjäneuvoja Minna Ylistalo tarjoavat asi-
akkailleen iloista ja energistä palvelua.
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