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Yritysasiakkailta saadussa palaut-
teesta Tapiolalta toivottiin entis-
tä aktiivisempaa yhteydenpitoa ja 
asiakkaiden kokonaistarpeet huo-
mioon ottavaa huolenpitoa. 

- Yrittäjät haluavat, että pe-
rehdymme yhdessä heidän kans-
saan liiketoiminnan mahdollisuuk-
siin ja riskeihin. Vakuutusyhtiöstä 
halutaan kumppani, jonka kanssa 
voi yhteistyössä varmistaa yritystoi-
minnan häiriöttömän jatkumisen. 
Haluamme Tapiolassa myös ava-
ta keskustelun siitä, kuinka voim-
me huolehtia yrityksen henkilöstön 
vakuutusturvasta. Etenkin yrittäjien 
oma vakuutusturva on syytä päivit-
tää ajan tasalle, asiakkuuspäällik-
kö Bia Kaski kertoo.

Tapiolan yrityspalveluneuvojat 
keskittyvät nimenomaan alle kym-

menen henkeä työllistävien yritys-
ten tarpeiden kartoitukseen.  

- Yrityspalveluneuvojat otta-
vat puhelimitse yhteyttä asiakkaa-
seen vähintään kerran vuodessa. 
Tällöin he päivittävät yrityksen va-
kuutusturvan ja kertovat mahdol-

lisista uusista tuotteista. Joissakin 
tapauksissa asiakkaan tarpeet hoi-
detaan heti puhelinkeskustelun jäl-
keen, mutta tarvittaessa yrityspal-
veluneuvojat ohjaavat yrittäjän oi-
kean henkilön luo jatkotoimenpi-
teitä varten, Bia Kaski sanoo.

Tapiola tarjoaa yrityksille 
laaja-alaista huolenpitoa

Lounais-Suomen alueen yrityspalveluneuvojat Emma Rönkkömäki (vas.), Seija Ristolainen ja Miia Yli-
myllymaa tarjoavat pienyritysasiakkailleen kokonaisvaltaista vakuutuspalvelua.
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